Isztimér Kozség

Polgarmestere
8045 Isztimér, Koztarsasag ut 77.

Tel.: +36 (22) 595-007.
e-mail: polgarmester@isztimer.hu

Isztimér Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
37/2021.(VI.14.) hatarozata
falugondnoki szolgalat létrehozasarol

Isztimér Kézség Onkormanyzata Képviseld-testiilete hataskorében eljard Isztimér Kozseg
Polgarmestere, a 2021. februar 8. napjaval kihirdetett veszélyhelyzettel 6sszeflggd
rendkiviili intézkedések hatalyanak Gjboli meghosszabbitasardl széld 271/2021. (V.21.)
Korm. rendeletre figyelemmel, a katasztréfavédelemrél és a hozza kapcsolédod egyes
térvények modositasarol szold 2011. évi CXXVIIL. térvény 46. § (4) bekezdése alapjan az
alabbi intézkedést hoztam:

Isztimér Kézség Onkormanyzata Képviselo-testilete hataskorében eljaré Isztimér Kozseg
Polgarmestere, a szilkséges engedélyek beszerzését kovetden, eléreldthatolag 2021.
augusztus 1. naptol falugondnoki szolgalat létrenozasat hatarozza el és ennek érdekében
miikodési engedély kiadasat kéri az engedélyezd szervidl.

Isztimér Kézség Onkormanyzata Képviselé-testllete hataskorében eljaré Isztimér Kézség
Polgarmestereként a falugondnoki szolgalat mikoédésehez elfogadom a szakmai
programot, valamint a szakmai program mellékletét képez6 szervezeti és mikodési
szabalyzatot.

Isztimér Kézség Onkormanyzata Képviseld-testilete hataskorében eljaré Isztimér Kdzség
Polgarmestereként a falugondnoki szolgaltatds mikodtetéséhez hatarozatlan idére
kozalkalmazotti jogviszonyban falugondnokot alkalmazunk, a falugondnok szemelyének
kivalasztasa érdekében palyazatot teszunk kozzé.

Isztimér Kézség Onkormanyzata Képviseld-testilete hataskorében eljard Isztimér Kozseg
Polgarmestere, a kételezd képzések, illetve tanfolyamok koltségét es a jelentkezési dijat
szlikség szerint az onkormanyzat 2021. évi koltségvetésének terhére biztositom.

Felelés: Gombosné Rostahazi Judit polgarmester
Hatarid6: 2021. jalius 31.
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SZAKMAI PROGRAM

ISZTIMER KOZSEG ONKORMANYZATANAK
FALUGONDNOKI SZOLGALATARA

2021.



Fenntarté megnevezése: Isztimér Kozség Onkormanyzata
Fenntart6 székhelye: 8045 Isztimér, Koztarsasag u 77.
Telefon: 22/595-007

E-mail: polgarmester@isztimer.hu

Fenntarté adoszam: 15362254-2-07

Miikodési teriilete: Isztimér kozség kozigazgatasi teriilete
Az ellatas kezd6 idopontja: 2021. augusztus 1.
Jogallasa: Falugondnoki Szolgalat

Isztimér Kozségi Onkorményzat Polgarmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérél szolo
478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet 1. §-aban kihirdetett veszélyhelyzetre figyelemmel,
a katasztrofavédelemrdl €s a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasarol szolo
2011. évi CXXVIIL. torvény 46. § (4) bekezdése alapjan a Képviselo-testiilet feladat-
¢és hataskorét gyakorolva, a veszélyhelyzet idején alkalmazand6 védelmi intézkedések
masodik titemérdl szolo 484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet 27. § a) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan—a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrdl sz61d 1993. évi
II. torvény 60. § (1)-(6) és a 92. § (1) bekezdései, a személyes gondoskodast nyjto
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.
7.) SZCSM rendelet 39. § (1)-(9) bekezdései alapjan a telepiilés falugondnoki
szolgaltatasanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatirozza meg:

A szakmai program Isztimér Kézség Onkormanyzata kozigazgatasi teriiletén miikodé
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

IL.RESZ
A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA,

1.1. A falugondnoki szolgaltatas célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabol és a kozdsségi
kozlekedés nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitését  segitd  szolgaltatisokhoz,  kozszolgéltatashoz  valamint  egyes
alapszolgaltatasokhoz val6 hozzajutéas biztositasa, tovabba az egyéni, k6zosségi szintii
sziikségletek teljesitésének segitése. A falugondnoki szolgaltatas ezer lakosnal kisebb
telepiilésen miikddtethetd. Amennyiben a falugondnoki szolgéltatas Iétesitését
kovetden a telepiilés lakossdgszama tiz szazalékot meg nem haladé mértékben
emelkedik ezer lakos folé, a szolgaltatas tovabb miiksdtethetd.



A falugondnoki szolgéltatds segitségével megvaldsulhat Isztimér Kozség
Onkorményzatanak a célja, hogy a kozség €16k ne szenvedjenek hatranyt az
ellatasokban. Minden alapelldtds napi szinten elérheté legyen szamukra. Pl
egészségligyi ellatas, kozlekedés, kozosségi életébe valo becsatlakozas.

A falugondnoki szolgdlat az onkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 39. §-aban foglaltak, valamit a helyi sziikségletek alapjan:

- kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat),
valamint

- az Obnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgéltatasokat végez.

1.2. A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

A telepiilésen életvitelszeriien ott tartozkodo lakossag, amely szociélis koriilményel,
ezen beliil kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag
vagy tartosan jogosulttd valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére. A
falugondnoki szolgéltatas valamennyi eleme téritésmentes.

1.3. A falugondnoki szolgadlat altal nyujtott szolgaltatas konkrét célja :

- atelepiilés népességmegtartod erejének novelése;

- akozlekedés lehetdségeinek javitasa;

- alakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése:

- akozszolgaltatdsokhoz valo hozzajutas elosegitése:;

- az Onkorményzat altal nyujtand6d szocialis alapellatdsok miikodtetésének
segitése;

- atelepiilésre nézve kedvez6 gazdasagi folyamatok elinditasa;

- az Onkormanyzat szolgaltatasi funkcioinak bévitése;

- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom ¢€s a civil szféra erdsitése;

- a helyi adottsagokhoz ¢és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintii
igények kielégitése;

- az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

1. RESZ AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI, A TELEPULESI
LAKOSSAGI SZUKSEGLETEK BEMUTATASA, KAPCSOLATTARTAS

2.1. Célcsoport jellemzdi:

Isztimér kozség lakosainak szama 2021. janudr 1-én 928 6. A kozségben 1évd
lakasok szdma 340 db

0-17 éves 169 6
18-59 éves 528 {6
60 éves, vagy a folotti 231 16
kiilteriileten lakohellyel rendelkezok 5 £6



2.2 Az egészségiigyi alapellatas keretein beliil az orvosi ellatast vegyes korzetben
haziorvos latja el, €s ugyanebben a rendelében taldlhaté a védond is. A gydgyszertar
helyben biztositott a kozs€g lakosai szdmara. A hétvégi orvosi ligyelet Mor
teleptilésen miikodik tarsulasi feladatellatasként. A csaladsegités, gyermekjoléti
szolgaltatas feladatokat, a hazi segitségnyujtast Moér Mikrokorzeti Szocialis
Intézményi Tarsulas keretében latja.

A telepiilés belteriilete kozmiivel teljes koriien ellatott
- vezetekes 1voviz és a szennyvizhalozat kiépiilt

- villanykdzmi biztositott

- gaz, kozvilagitas kiepitett,

Kozigazgatasi szolgaltatast helyben lehet igénybe venni, a Kincsesbanyai Kozos
Onkormanyzati Hivatal Iszztiméri Kirendeltségén a hét minden napjan, illetve a Méri
jarasi hivatal iigysegédje heti 1 alkalommal tart fogadoorat.

2.3. A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A falugondnoki szolgalat
- kapcsolatot tart fenn az 6nkormanyzattal

A kapcsolattartds napi rendszerességi, elsésorban személyesen a

polgarmester utjan torténik.
egyiittmiikodik a haziorvossal

A kapcsolattartds heti rendszerességii, személyesen, vagy telefonon

torténik.
egyiittmiikddik a véddnéi szolgalattal.

A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.
egylittmiikodik a csaladgondozdval, gyermekjoléti szolgalattal

A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.
egyiittmiikodik a Méri R.M.AL Kazinczy Ferenc Kincsesbanyai
Tagiskolajaval,

A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.
egyiittmiikddik a Méri Mesehaz Ovoda-Béleséde Isztiméri Hétpettyes
Tagovodajaval.

A kapcsolattartas alkalomszerti. telefonon vagy személyesen torténik.

I11. RESZ

A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM, A KAPACITASOK,
ANYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEL, VALAMINT A
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

3.1. Kozremiikodés az étkeztetésben



3.1.1. 4 feladatellatas tartalma, médja:

Az igénybe vevok részére a napi étkeztetésben valé kozremikodés, mely torténhet a
napi egyszeri meleg étel éthordoban torténd hdzhoz szdllitassal. Kapcsolddoé feladata a
szolgaltatast igénybe vevokkel vald beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények
felmérése és tovabbitasa a fenntarté felé. A falugondnok a tovéabbi szolgéltatdsokra
vonatkozo igényeket irasban rogziti, el6jegyzi, ill. javaslatot tesz a fenntartonak azok
megoldasara.

3.1.2. Rendelkezésre dllé kapacitas, egyiittmiikodés:

Az étkeztetés a Kincsesbanyai K6zos Onkorményzati Hivatal fozékonyhajan keresztiil
biztositott a gyermekétkeztetés és a szocialis étkeztetés terén is.

3.1.3. Az ellatottak kore (célcsoport):

Az etkeztetes keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik

miatt.

3.1.4. Tajékoztatds helyi modja:

a) falugondnok altal kézvetleniil

b) hirdetményben

¢) Onkormanyzat honlapjan.
3.1.5. A feladatellatas dokumentalasa:

- tevékenységnaplo vezetése.

- A falugondnok a falugondnoki szolgaltatashoz hasznalt gépjarmii menetlevelén a
falugondnoki szolgaltatas™ felirati bélyegzdvel feltiinteti, hogy a gépjarmiivet a
falugondnoki szolgaltatashoz veszi igénybe.

A feladat rendszeressége: naponta



3.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban
3.2.1. 4 feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok segitséget nytjthat a hazi segitségnyujtasban részesiild ellatott szamara
azon sziikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartasaban nem tud megoldani
(igénybevevd eljuttatasa a kozszolgaltatasok, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, etetés, gydgyszerezés, egészségligyi ellatasok, stb.) A
segitségnyujtas keretében szorosan egyiittmikodik a Mor Mikrokérzeti Szocialis
Intézményi Tarsulas munkatarsaival.

3.2.2. A hdztartasi tevékenységben valo kézremiikidés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
— segitségnyujtas az étkezés elokészitésében

— télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elétt

—  kisérés

3.2.3. Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megeldzésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban

3.2.4. Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekéltozés segitése
3.2.5. Az elldtast igénybe vevivel segitl kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa kéorében:

— informacidnynjtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

— csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkGzOk beszerzésében vald
kozremikodés

— kényelmi és gyodgyaszati segédeszkozok hasznalatinak betanitasa,
karbantartasdban vald segitségnyujtas

3.2.6. Rendelkezésre allo kapacitas, egyiittmiikodeés:

A falugondnok személyesen végzi egyiittmiikédve az Onkormanyzattal kézmunkasok
bevonasa alkalmanként sziikség €s lehetdség szerint.

3.2.7. Tajékoztatas helyi modja:

a) falugondnok altal kdzvetleniil
b) hirdetményben a hirdetotablakon



c¢) lakossagnak kikiildott szorélapokon
d) Onkonnényzat honlapjan.

3.2.8. A feladatelldatas dokumentaldsa:
A tevékenységnapld vezetése
A feladat rendszeressége: folyamatosan, a jelzett igények szerint

Igénybe vevok varhato szama: 20 f6/hét

3.3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban
3.3.1. A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondok a helyi kozosségi élet foszerepldje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési,
lebonyolité funkciot is ellat. A kozdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal,
bevon. Felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, 6sszegez, tovabbitja a fenntarté felé,
majd a sziikséges informaciokat eljuttatja a telepiilés lakdi szamara.

3.3.2. Lakossagi forumokon, ajdnlja a szolgdltatast.

A veszelyeztetett csoportok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet
¢szleld jelzbrendszer miikodik. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis,
egészsegligyi szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogéi feliigyeldi és a jogi
segitsegnyljtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és
a maganszemelyek jelezhetik a csaladsegitést ny(jto szolgaltatonak, intézménynek, ha
segitségre szorulo csaladrol, személyrol szereznek tudomast.

A falugondnok haladéktalanul jelzi a jegyzonek és a polgarmesternek a felndtt-
veszelyeztetettség €s gyermek-veszélyeztetettség tényét, a konkrét tényeket és
koriilményeket.

3.4. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa
3.4.1. Haziorvosi rendelésre szallitds

A falugondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényld
lakos orvosi ellatashoz vald hozzajuttatdsa, igény szerint a valasztott haziorvosi
rendelésre, sziikség esetén a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi
allapota szerint helyben is igényelheti az orvoshoz valé szallitast.



Mivel a fert6z6. vagy életveszélyben 1évo betegek széllitasa szakszerii ellatast igényel,
ezért a falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, kitelessége a szakszer(
ellatas megszervezése (ments, orvos hivasa), és kozremiikodhet a betegszallitas
megszervezésében is.

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsésegély nyujtasi ismereteket
a falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

3.4.2. Egyeéb egészségiigyi intézménybe valo szallitds- szakrendelésre szdllitds

Az ezen egészségiigyi intézményekbe vald szallitasa elézetes id6pont egyeztetés,
orvosi beutalo alapjan torténik.

3.4.3. Gydgyszerkivaltds, gyogydszati segédeszkozokhoz valé hozzdjutds biztositdsa

A falugondnok a gyodgyszerkivaltast, azon gyogyszerek esetében, amely a telepiilési
gyogyszertarban nem biztositott a gydgyaszati segédeszkdzok beszerzését az ellatottak
¢s a haziorvos gyakorlata, igénye szerint végzi.

A receptek kiviltasa €s a gyogyszerek idoben torténé hazhoz széllitasa nagy segitség a
betegeknek, a haziorvossal és gydgyszertarakkal vald j6 munkakapcsolat esetén
z0kkenémentessé tehetd. A falugondnoknak figyelni kell arra, hogy a gydgyszerek név
szerint kertiljenek kiilén csomagolésra, és az elszdmolas is pontos legyen, a vasarlast
nyugtaval kell igazolni.

3.4.4. Az ellatottak kére (célesoport):

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamdak, kisgyermekes csaladok, idoések, akik
szamara a kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik
¢s szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

Igénybe vevok véarhato szama:

- hdziorvosi rendelésre szallitas: sziikség szerint

- Egyé€b egészségiigyi intézménybe szallitas: sziikség szerint

- Gyogyszerkiviltas €s gyodgyaszati segédeszk6zhoz valé hozzajutas segitése: 25 f6/hod

3.5. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskoldsok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:



A gyermekek szabadidés programra, Ovodai/iskolan kiviili rendezvényekre,
kirandulasokra, sport tevékenységekre, versenyekre, tinnepségekre stb. valo szallitasa
is a falugondnoki szolgaltatas egyik alapfeladata. A feladatellatds rendszeressége:
sziikség szerint.

Egyéb gyermekszallitas : Esetenként

3.6. Egyéb szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasaban valo
kozremiikodés. Kozremiikodés a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo
jelzérendszer milkodésében.

3.6.1. A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi III. térvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a
gyerekjoléti szolgéalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel,
szakembereikkel valé folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek
szallitasa.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a falugondnok
bejelentése alapjan veheto igénybe.

3.6.2. A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, ¢és
kiilonosen az idBsek, a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiillonboz6 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.), kiilonos
figyelemmel kell lennie az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili
erOszakra. Amennyiben ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a
fenntartét, hogy a sziikséges intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor
keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben.

Figyelemmel kiséri a magényosan €loket. esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a
haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrol sajat haztartasukban mar
segitségekkel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét a fenntartonak,
ill. a szocialis intézményhalozat munkatarsainak.



A feladatellatas elvégzeéséhez sziikséges a falugondnok rendszeres, napi kapcsolata a
csalad és gyerekjoléti szolgalat munkatarsaval, az iskola és évoda vezetésével, a
védondvel, haziorvossal, az onkormanyzat igazgatasi tigyintézojével.

3.6.3. Az ellatottak kore (célesoport):

A telepiilésen életkoruk, szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos
Igénybe vevok varhato szama: igény szerint

3.7. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai:

3.7.1. A kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése,
segitése

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen €16k életminGségének javitasa.
Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miik6désében fakado élénk kozéletet, civil
szervezetek 1étét és miikodeését, amit a szolgalat fenntartdja tamogathat.

A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés
lakoit  és  sziikségleteit, ¢élvezi  bizalmukat, ¢és konnyen  aktivizalhato
kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd
szallitdas (helyl nyugdijasok szallitdsa, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzesek, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa.

A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszerisitésével kapcsolatos.
Az dnkorményzat, illetve a civil szervezetek rendezvényeir6l, kulturalis programokrol
sz0lo szdrolapokat, plakatokat eljuttatja az érintettek részére. Kérésiikre a
rendezvényekre el is szallitja, ill. onnan haza szallitja az érdeklodoket.

A falugondok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturalis események
szervezésére is Kkiterjed, azoknak rendszeres szervezdje Ichet: szinhazlatogatas,
nyugdijasok kirandulasa, szomszédos telepiilések civil szervezeteivel valo
kapcsolattartas segitése.

Az ellatottak kore (c€lcsoport):

- telepiilés lakosai, kdzosségei.

10



A feladatellatas rendszeressége: alkalomszeriien
3.7.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
A feladatellatas tartalma:

Segitségnytjtds a lakossdg hivatalos tgyeinek intézésében, amely torténhet a
szolgaltatast igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az
ligyek falugondnokok altal torténé elintézésével. lde tartozik a kiilonféle ligyek
elintézésérol (milyen iigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell
beszerezni, ill. benyujtani) vald tajékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja soran koteles a lakossagot érintd gondokat az énkormanyzat
felé tolmécsolni, valamint az 6nkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni,
€s a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja. Az 6nkormanyzati munkat segiti a
hivatal leveleinek, szoérdlapjainak kézbesitésével, a hirdetmények hirdetStablara
torténd kihelyezésével. Ellatottak kore (célcsoport):

Az ellatottak kore (célcsoport):
-A telepiilés lakosai, kézdsségei
A feladatellatés rendszeressége: Alkalomszertiien, igény szerint

Feladatellatas modja: szobeli kapcsolattartds a lakossaggal, igények felmérése,
dokumentumok, meghatalmazas atvétele

Igénybe vevok varhatod szama: sziikség szerint
3.7.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés
A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt
feladathoz sem tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok sziikségessé
teszik az Ujonnan felmeriilt igények kielégitését, kiilonosen:

- Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd
¢lelmiszerek beszerzése és hazhoz széllitasa, killonosen mozgasképtelenség, illetve
veszélyhelyzet idején)

- Kisebb javitasok elveégzésének szervezése, ill. sziikség esetén szakember keresése.

Az ellatottak kore:
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-Azok a telepiilésen €16 raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s
azok teljesitésér6l mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra
aranytalan terhet jelentene.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortiak kore, a
szamukra nyujtott szolgaltatasok elsdbbséget élveznek. Cé€l, hogy megkapjdk azon
segitd szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokomyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen
lehetdségiik a helyi koz- és kulturélis €letben, programokban is — aktivan részt venni.

IV. RESZ
AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

4.1 A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi
maddozatok szerint értesiil a szolgaltatas igénybevételének lehetdségekrol:

a) falugondnok altali kézvetlen tajekoztatas
b) hirdetményben a hirdetdtablakon

c) lakossagnak kikiildott szorolapokon

d) Onkormanyzat honlapjan.

4.2. A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatasok, igy a falugondnoki
szolgéltatas igénybevétele is onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. A lakosok szolgaltatds iranti igényeiket a
falugondnoknal személyesen vagy telefonon, a szolgaltatast fenntart6 dnkormanyzat
hivatalaban  pedig személyesen jelezhetik a  szolgaltatasrdl  tajékoztato
dokumentumokban megjelolt személynél.

4.3. A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgéltatasi igényét
minimum 2 munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a
telepiilésen kiviili szolgéltatasi igényét pedig 3 munkanappal elébb kell bejelentenie és
egyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett
probléma fontossagatol fiigg. Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek
a rendszeres tevékenységektol, a falugondnoknak az igénybevételt megel6zdéen 1
munkanappal jeleznie kell a fenntartd szamara. A falugondnoki szolgaltatas soran az
igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra, hogy az idében is rendszeres,
kozvetlen, szemelyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi feladatok nem
sériilhetnek, valamint a gazdasagossdg szempontjanak figyelembevételével kell
donteni, kiillondsen a mindenkor érvényben 1évé Isztimér Kozség Onkorméanyzata
koltségvetésében elfogadott eldiranyzatnak megfeleléen
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V.RESZ
A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
5.1. Altalanos, kozvetett tajékoztatds:

A falugondnoki szolgéltatasokrdl sz6olé altalanos tdjékoztatast a helyben szokasos
modon kell kézzétenni:

a) hirdetményben (lakossag részére kikiildott szérélapokon),

b) kdzségben 1évo hirdetdtablakon,

¢) valtozas esetén folyamatos aktualizalassal.

d) www.isztimer.hu honlapon

Eseti, kozvetlen tajékoztatast nyujtanak:

— a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon),
— a polgarmester (ligyfélfogadasi idejében személyesen).

5.2. A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja:

a falugondnoki szolgaltatasokrol szolo tajékoztatast a fentebb vazolt modon kell
kozzétenni, tovabba

— esetenként szorolapokon, minden lakéasba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas, faluférum szervezése,
— személyesen, €él6szoban: a falugondnok, a polgarmester utjan.
5.3. A szolgaltatdssal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség:

A szolgaltatasokkal, ¢és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tajékoztatast
munkaidejében a falugondnok, tigyfélfogadasi idében a polgarmester illetve a kdzos
Onkormanyzati hivatal erre felhatalmazott dolgozo6i adnak. A tdjékoztatas alapja a
helyi 6nkorményzatnak a falugondnoki szolgaltatasrol szolé rendelete, illetve a
miikddési engedélyt kiado hatésaghoz benytjtott szakmai programja.

5.4. A kapcsolattartas lehetséges modjai

— szemelyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartasra az esetek
tobbségében az igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalédsa az adott
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szolgaltatas elvégzésének elismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybe vevd
rész€rol torténd alairasaval torténhet.

— telefonon: a falugondnok szamaéra biztositani kell a telefonon torténé mobil
elérhetbséget, hogy az igénybe vevok tavollétében is jelezni tudjak szamara
sziikségleteiket.

— irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak

irdsban is jelezheti a szolgaltatas fenntartdjanak.

VI. RESZ
AZ ELLATOTTAK ES A FALUGONDNOKI FELADATOKAT VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK
6.1. Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikodése soran:

A falugondnoki szolgéltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi
¢s mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyjthato teljes kord ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szocialis szolgéltatasok biztositidsa soran az
egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgéltatast olyan moédon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel az élethez,
emberi méltosaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott idopontban torténé igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok, illetve a fenntartd az igénylé adott élethelyzete, raszorultsdga alapjan
allapitja meg, fliggetleniil az igénybe vevo egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil
befolyasolo koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.), a
falugondnoki szolgilat az ellatottak élethelyzetiikb6l adédé sziikségleteit koteles
kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgéltatds milkodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganeletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval,
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szemelyes koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos
informacidkra.

— Panasztételi eljards: panasszal a fenntarté felé irasban beadott kérelemmel lehet
fordulni.

A panaszt a fenntarto/munkaltatd vagy megbizottja 15 munkanapon beliil koteles
elbiralni €s irasban megvélaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényldje a valaszt nem
tartja kielégitonek, az ellatott-jogi képviseld Gtjan érvényesitheti jogait.

— A teriletileg illetékes ellatott-jogi képviseld nevét, elérhet6ségét az nkormanyzati
hivatal épiiletében jol lathato helyen, jol olvashaté nyomtatasban kotelezd
kifliggeszteni.

6.2. A falugondnoki szolgaltatast végzék jogai

— A falugondnoki szolgaltatdst végz6 - Onkorményzati fenntarté esetén
kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallalé szamara biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak
emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntartd
megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

— A munkavallal6 munkakdrében — esetlegesen — torténé feleldsségre vonasa csak a
fentiekkel aranyosithato.

- A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka
Torvénykonyve €s a Kozalkalmazotti torvény alapjan.

6.3. Ellatott jogi képviselé

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrdl sz6l6 1993. évi III. térvény 94/K.§ (1)
bekezdése értelmeben Az ellatott-jogi képviselé a személyes gondoskoddst nyujto
alap- €s szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a
szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasiban. Miikddése
soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szol6 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezéseire.”

E feladatokat a telepiilés tekintetében: Filotasné Ugrics Katalin latja el, elérhetdsége:
e-mail: ugrics.katalin@obdk.hu Telefon: +36-20-489-9527

6.4. A falugondnok helyettesitése

A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel
ellatni az adott évben eldirt munkadrak teljes mennyiségében.
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A helyettesités megoldhato:
- akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal, vagy

- a foldrajzilag elérhetd legkozelebbi telepiiléssel kotott egytittmiikodés alapjan az ott
dolgozé falugondnok igénybevételével, vagy

- a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezo, az
onkormanyzat kozalkalmazotti allomanyaba tartoz6 személy feladatellatasaval

VII. RESZ
EGYEB - A SZOLGALTATAS FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS —
ELOIRASOK, KOMPETENCIAK

7.1. Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor
betoltéséhez sziikséges falugondnoki alapképzést. Falugondnokként az alkalmazasatol
szamitott egy ¢ven tul csak az alaptanfolyam elvégzését igazold Tanusitvany
birtokaban dolgozhat. A falugondnok kételes a munkaltatd altal timogatott kotelezd
tovabbképzéseken részt venni, és a kozalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat
megszerezni.

A falugondnok szamara lehetoséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel torténd
kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani. A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a
munkaidén tali munkadba rendelés esetén az eldirt idében munkéra jelentkezni
munkavégzésre alkalmas allapotban. A falugondnok esetleges egészsegligyi,
fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaadojanak mielébb jelenteni, hogy
helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiillondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett problémak miatt
nem akadalyozott.

7.2. Targyi feltételek:
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Az Onkormanyzat a falugondnoki feladatok ellatasahoz Onkormanyzati tulajdonban
1évo falugondnoki gépjarmiivet biztosit, melyet az Isztimér, Koztarsasag u 77. szam
alatt koteles a falugondnok hasznalat utan minden nap leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szerviz igenyt
figyelemmel kisérni (km-ora allas).

A falugondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek szallitisa esetén a gépjarmiben a
fenntartd altal a sziikséges szamban beszerzett

a) gyermekiilést

b) szabvanyos (E jeli, tépdzaras) iilésmagasitot koteles hasznalni, és minden esetben
koteles ellentrizni a biztonsagi Ovek bekapcsolasat. A falugondnok jogosult a
szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni €és a falugondnoki gépjarmi mellett a
feladatellatasdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére alld
eszkoOzoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon, stb.)

A fenntarté sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a megoldando
feladatokrol valo gyors értesiilés és a hasonldan gyors problémamegoldas érdekében —
mobiltelefon hasznalatat biztositja a falugondnok szamara.

A falugondnoksag elérhetdségérdl (cim, telefonszam) az alland6 lakosokat évente
egyszer a hirdetmény kifliggesztésével tajékoztatni kell.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara
a Falugondnoki Iratminta tarban (MTFSZ) talalhato iratokat hasznalhatja.

VIII. ZARADEK

Zaradék: Isztimér Kozség Onkormdanyzat Képviseld- testiilete a falugondnoki szolgalat
szakmai programjat a 37/2021.(VI.14.) hatarozataval elfogadta.

Isztimér, 2021. janius 14.

L//Gémbﬁsné Rostahazi/J udit”
polgénnestef_}i:.-
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Isztimér Kozség Onkormanyzata Falugondnoki Szolgalatanak
SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

A szolgaltatas megnevezése:

Isztimér Kozség Onkorméanyzata Falugondnoki Szolgalata

Fenntartéja: Isztimér Kézség Onkormanyzata

Székhelye: 8045 Isztimér, Koztarsasag u 77.

Ugyfélfogadas helye: Onkorméanyzat hivatali helyisége
8045 Isztimér, Koztarsasag u 77.

Miikodési teriilete: Isztimér kbzség kozigazgatasi teriilete

Jogallasa: 6nkormanyzati kormanyzati funkcion miikédé egyszemélyes falugondnoki
szolgalat

Kormanyzati funkcié: 107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

Mikodése:
A szolgaltatas tartalma
A falugondnoki szolgaltatas kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozd
alapfeladatai:
a) kozremilikodés
aa) az étkeztetésben,
ab) a hazi segitseégnyuijtasban,
ac) a kdzossegi és szocidlis informacidk szolgaltatdsaban;
b) az egészségugyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy
ba) a haziorvosi rendelésre szallitas,
bb) az egyeb egészségligyi intézménybe szallitas,
bc) a gyogyszerkivaltdas és a gyogyaszati segédeszkozokhdz vald
hozzajutas biztositasa;
c) az 6vodaskord, iskolaskort gyermekek egyéb szallitasa, igy
ca) szabadidés programra, évodan/iskolan kivili rendezvényre szallitas,
cb) az egyéb gyermekszallitas.
A falugondnoki szolgaltatds kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegeszitd feladatai a lakossagi szolgaltatasok, igy:
a kozéssegi, mlvelddesi, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
az egyeni hivatalos tgyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
az egyeb lakossagi szolgaltatasok, illetve az (1) bekezdés a) pontjaban
meghatarozottakon  kivili egyéb  alapszolgaltatasok  biztositasaban  vald
kdzremikodés.
Az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok, igy:
az ételszallitds 6nkormanyzati intézménybdi,
az onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,
a falugondnoki szolgalat mikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

Az ellatasok igénybe vétele

A falugondnoki szolgaltatds minden eleme téritésmentes. A telepiilésen é16 potencialis
igénybe vevoket a szolgaltatas inditasakor, illetve ezt kévetéen legalabb évente egy
alkalommal irasban (szérolap) tajékoztatni kell az igénybe veheté falugondnoki
szolgaltatasrol. A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele szébeli vagy irasbeli
kerelem alapjan torténik. Az igénybe vevbk a szolgaltatas iranti eseti ill. rendszeres



igénylket a falugondnoknak ill. a fenntartonak egyarant jelezhetik. A szolgaltatas iranti
igények kielégitésének lehetdségérél és modjarél (a szocialis korilmények, a
szolgaltatas egyes elemeinek 1. pontban meghatarozott rangsora valamint a racionalis
munkaszervezés szempontjai figyelembevételével) a falugondnok a polgarmesterrel
egyeztetve dont. A dontés ellen a szolgaltatasra jogosultak panasszal élhetnek az
onkormanyzat képviselé-testileténél.

Munkaltatéi jogok gyakorlasa
A falugondok felett a kézvetlen munkaltatéi jogokat és az operativ iranyitast a
polgarmester gyakorolja.

A falugondnok feladatai

A falugondok feladatait a szervezeti és miikédési szabalyzatban, a szakmai
programban, a munkakéri leirasban, valamint a falugondnoki gépjarmi
uzemeltetésere vonatkozo6 szabalyzatban leirtaknak megfeleléen végzi. A falugondnok
napi 8 (heti 40) munkadraban az 1. pontban foglalt falugondnoki feladatokat koteles
ellatni. A falugondnok nem a falugondnoki szolgaltatas 1. pont szerinti egyéb céld
feladatellatasara, illetve a falugondnoki gépjarmi nem falugondnoki szolgaltatas
céljara torténd hasznalatara kizardlag ezen idétartamon tul keriilhet sor, amelyrél
szukség esetén a fenntarté dont.

A munkavégzésre iranyulé jogviszony tipusa
A falugondnok munkajat kozalkalmazotti jogviszonyban latja el, a végzettségének és
munkaban elt6lttt idejének figyelembe vételével meghatarozott besorolasban.

A helyettesités rendje

A falugondnoki szolgaltatdas a lakossag szamara a Szocidlis torvényben
meghatarozott, folyamatosan nyujtandé szocialis alapellatasnak mindsiil, ezért a
falugondnokot tavolléte (betegség, szabadsag, tovabbképzés stb.) esetén az
onkormanyzat alkalmazasaban &ll6 alkalmazott helyettesiti.

Munkarend, munkaidd, a munkarend meghatarozasanak jogkére

A falugondok heti 40 6raban végzi feladatat. Munkaideje munkanapokon reggel 7,30
oratol delutén 16 oraig tart. Falugondnokot megilleti 30 perc munkakézi ebédsziinet.
Amennyiben azt az ellatandé feladatok indokoljak, a falugondnok, kizardlag a
polgarmester utasitasara, ezen idétartamon tal is kotelezhetd munkakére ellatasara. A
rendes munkaiddn tul végzett munkaért azonos idétartami munkaidé-kedvezmény,
illetve munkabér jar. Munkaszuneti illetve innepnapokon térténé munkavégzés esetén
kétszeres mertékl munkaidé-kedvezmény, illetve munkabér jar.

Egyiittmi{ikdések, munkakapcsolatok

A falugondnok munkaja soran egyittmikédik a hazi gondozondvel, szocialis, illetve
gyermekvedelmi terlileten a csaladsegité szolgalat munkatarsaival, valamint a
haziorvossal és mindazon szervezetekkel és intézményekkel, amelyek az 1. pontban
részletezett falugondnoki szolgaltatas ellatasahoz szikségesek.

Szolgalati titoktartas

A falugondnoknak munkaja soran a személyes titok védelmének érdekében az 1992.
évi LXIII. tv., az 1992. évi LXVI. tv, az 1993. évi lll. tv, az 1997. évi XXXI. tv., valamint
az egészségugyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezéseit kell alkalmaznia. A



fenti torvényekben nem szabalyozott egyeb kérdésekben a Szocialis Munka Etikai
Kodexe az iranyadé. .

A szervezeti és miikédési szabalyzat érvényessége, feliilvizsgalatanak szabalyai
Jelen szervezeti és mikodési szabalyzat 2021. augusztus 1-jétél hatarozatlan ideig
ervenyes. Aktualitasat a képviseld-testiilet évente fellvizsgalja, és sziikség szerint,
hatarozattal modositja.

Zaradek: Isztimér Kézség Onkormanyzata Kepviselé-Testillete ezen Szervezeti és
MUkodési Szabalyzatot 37/2021 (VI.14.) hatarozataval elfogadta.

Isztimer, 2021. junius 14,
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