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Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) 2019. évben is eleget tett a
1993. évi II1. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasairdl (tovabbiakban: Szocialis
torvény), valamint az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol (tovabbiakban: Gyermekvédelmi torvény) eldirt feladatainak.
Isztimér telepiilésen ¢lok szdmara az alabbi gyermekjoléti és szocidlis alapellatasokat
biztositottuk:

- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,

- csalad- és gyermekjoléti kozpont,

- hazi segitségnyujtas,

- étkeztetés.

Személyi feltételek

A dolgozoi 1étszam megfelel a 2019. évben eldirt 1étszamnormanak.

A szolgaltatas biztositasa Isztimér telepiilésen 1 f6 (napi 4 6rés) csaladsegitd foglalkoztatdsaval
torténik, akinek a végzettsége megfelel a rendeletben eldirtnak. Szabadsag vagy tavollét esetén
a csaladsegitd és az esetmenedzser helyettesitették egymast a kistelepiilésen.

Hazi segitségnyujtas vonatkozasaban részmunkaidében 1 f& szocialis gondozo végezte
munk4jat.

Targyi feltételek

Az adminisztracidos munkavégzéshez sziikséges irodatechnikai eszk6zok internet hozzaféréssel
rendelkeznek - laptop, mobiltelefon — valamint a teriileti munkavégzéshez mobil nyomtato
biztositott. A teriileti munkavégzéshez - amennyiben a szakmai munka indokolta - sajat
tulajdonu gépkocsi hasznalatat engedélyezte a munkaltatd, ehhez koltségtéritést biztositott.

A mindségi munkavégzéshez a gondozd szdmara vérnyomasmérdt és vércukorszint mérdt
biztositottunk valamint a teriileti feladat ellatashoz kerékpart.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Az Intézmény az ellatottak szdmara nyitva 4ll6 helyiségek tligyfélfogadasi idejével igyekszik a
lakossag szamara a sziikségletek szerinti elérést biztositani tekintettel, hogy a segité folyamat,
az esetkezelés meghatarozott id6kozonkénti személyes kapcsolatot feltételez, amelyhez a segitd
szakember jelenléte elengedhetetlen.

A Szolgalat munkatarsa a helyi Konyvtar épiiletében Isztimér, Koztarsasag u. 77. szam alatt
nyujt tigyfélfogadast hétféi napokon 8.00 — 10.00 oraig.

A csalad-és gyermekjoléti szolgélat ellatja a Szocidlis torvény 64. §-ban meghatarozott
csaladsegitést és a Gyermekvédelmi torvény 39.§ -ban leirt gyermekjoléti szolgaltatast,
valamint a 40. §-ban szabalyozott csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatait.
A csaladsegit6 szolgaltatason beliil:
e tanacsadast biztosit - a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés problémakkal kiizdok,
- az anyagi nehézséggel kiizdok,
- a tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek,
- az adossagterhekkel kiizdok,
a lakhatési problémakkal,
- a fogyatékossaggal, kronikus betegséggel,
szenvedélybetegséggel pszichidtriai betegséggel, kabitdszer-
problémakkal €16k szamara;



e szocialis segitomunkat végez a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegités céljabol,

o veszélyeztetettséget ¢észleld-€s jelzorendszer miikodtetését latja el;

o kozosségfejlesztd programokat szervez;

e cgyéni €s csoportos készségfejlesztést biztosit.

A Gyermekvédelmi torvényben foglaltak szerint gyermekjoléti szolgalatként biztositja:

o agyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését;

e agyermek veszélyeztetettségének megel6zését;

e a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését szolgélja. Ennek érdekében szocialis
segitdmunkat végez.

e Feladata még a csaladon beliili erészak gyermekaldozataival vald kiemelt foglalkozas;

e gyermekpszicholdgiai tandcsadashoz, fejlesztépedagogiai  tanacsadashoz  vald
hozzajutas szervezése.

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat fogadja a jelzOrendszer tagjaitol érkezett jelzéseket. A
jelzérendszeri tagoktol érkezé jelzésekre — a stlyossagukat is figyelembe véve — azonnal, vagy
3 napon beliil reagdlni kell, amely altalaban csaladlatogatést, kornyezettanulmanyt, illetve mas
személyes kapcsolatfelvételt jelent. ,,Kényesebb” ligyekben igen koriiltekintden, és kelld
diszkrécioval kell az esetet vinni. Neheziti a kapcsolatfelvételt, az esetkezelést, hogy a csaladok
nincsenek otthon, igy gyakran tobb alkalommal meg kell ismételni a csaladlatogatast. A jelzést
tevo felé 15 napon beliil irasos valaszt kell kiildeni.

Jelzést kiilldok Jelzések szama

Kozoktatasi intézmény 2

Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal

Egészségligyi szolgaltatd 3

- ebbol védondi jelzés

Személyes gondoskodast nyujtd szocialis 1
szolgalat és gyermekellatast nyujto

Renddrség, ligyészség, birdsag

Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany

Aldozatsegités és karenyhitést ellato
szervezet, partfogo felligyel6i szolgalat

Allampolgar

Menekiilteket befogado allomas

Munkaiigyi hatosag

Gyamhatdsag

Osszesen 6




A jelzérendszer rendszeres megkeresése, jelzések begytijtése, informacid szerzése folyamatos.
A telepiilésen tevékenykedd csalddsegité rendszeres kapcsolatot tart a helyi 6vodaval,
iskolaval, rendszeresen konzultél a helyi védondvel, haziorvossal, tovabba informaciot cserél a
helyi szocialis igyintézdvel a telepiilésen laké kliensek szocidlis problémairol.

2019. év folyaman 6 alkalommal keriilt sor szakmakozi megbeszélések megszervezésére és
megtartasara. A jelzorendszeri tagok aktiv részvételével er6sodott a konstruktiv egytittmiikodés
az intézmények munkatérsai kozott.

Ha a gyermek veszélyeztetettségét észleli a Szolgalat, akkor gondozasba veszi a torvény altal
eldirt dokumentécio kitdltésével.

A tapasztalatok alapjan jellemzd, hogy a csaladok egyre jobban kivonulnak a
problémamegoldasbol. A sziildi érdektelenség idonként olyan helyzeteket eredményezett, ahol
a gyermek érdekeit csak az iskola, az intézmények szakemberei vagy a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat képviselte.

A szolgaltatast igénybe vevok szama 2019-ben:
e Targyévben a szolgalat szolgaltatasait igénybe vevo kliensek szama: 10 csalad, 29 6.

Az ellatottak korosztaly és telepiilés szerinti megoszlasa 2019. évben:

Szolgaltatas 0- Sk 6- 14- 18- 25- 852 50- 62 Osszesen | csalddok
igénybe vétele, 2 5 13 17 24 | 34 | 49 61 | évnél szama
nem és életkor idose
szerint s
Egyiittmiikodési | férfi 0 6 1 1 0 1 1 4 0 14
megallapodds [ g 0 2 1 1 4 1 |4 2 0 15
alapjan osszesen [0 |8 |2 |2 |4 |2 |5 |6 [0 |29 10
(ebbél
kdzpontbol
iranyitott)
Tanacsadottként | gsszesen | O 0 0 0 1 4 0 1 9 15 15
megjele_nt (ebbol
egyszeri kozponttol
alkalommal érkezo)
Osszesen | 0 8 2 2 5 6 5 7 9 44 25
A szolgaltatast egylittmiikodési megallapodassal igénybe vevok problémai:
Sorszam A probléma tipusa Résztvevok
szama
01. Eletviteli 2
02. Csaladi-kapcsolati 1
03. Csaladon beliili bantalmazas
04. Elhanyagolas
05. Gyermeknevelési 6
06. Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
07. Magatartészavar, teljesitményzavar
08. Fogyatékossag 1
09. Lelki-mentalis
10. Egyéb egészségi probléma 1
11. Foglalkoztatassal kapcsolatos 2




12. Anyagi 4
13. Ugyintézéssel kapcsolatos 6
14. Informacidkéréssel kapcsolatos 6
15. Egyéb
16. Osszesen 29
17. Osszesenbdl | tobb probléma eléfordulasa azonos

csaladnal
18. krizishelyzet

A telepiilésen végzett szakmai tevékenységek adatai (halmozott adat) 2019. évben.

Megnevezés Szakmai tevékenységek
/halmozott szam/

Informacionytjtas 581
Segitd beszélgetés 352
Tanacsadas 522
Ugyintézéshez segitségnytjtas 74
Konfliktuskezelés 143
Kriziskezelés 2

Kozvetités ellatdsokhoz — természetbeli, pénzbeli 10
Kozvetités masik szolgaltatashoz 2

Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kozponthoz

Esetkonferencia 2
Esetmegbeszélés
Szakmakdzi megbeszélés 6

Kornyezettanulmany elkészitésében kdzremiikddés

Csaladlatogatas 373
Adomanykozvetités 88
Osszesen: 2155

Prevencios programok

Szabadidds programként munkatarsunk részt vett a falubeli gyermekek nyéri napkozis
taboranak szervezésében €s lebonyolitdsaban.

Nyari napkozis tabor idépontja: Német nemzetiségi tabor: 2019.07.08-08.12-ig 33 gyermek

3 6 onkéntes segitd -2 {6 kozépiskolai kozosségi feladatait latta el.
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Radnéti M.A 1. Kazinczy F. Tagintézményében egészségnap keretében, 2019.05.24-én az 5
osztaly szamara 2 o6raban Onismereti, lelki egészséghez kapcsolddd foglalkozést tartott az
iskolas gyermekek szdmara.

A gyermeknapi rendezvényen biinmegel6ézés témakorben jatékos allomdason varta a
gyermekeket a téméahoz kapcsolodo szakemberekkel.

Az éltalanos iskolai évzard-ballagas linnepségen a csaladsegitd részt vett, majd az iskolaban
szervezett taborozas soran a gyermekprogramok lebonyolitasaban vallalt feladatot.

Augusztusi honapban az iskoldban munkatarsunk megismerkedett, egyeztetett az iskola Uj
igazgatdjaval.

Minden évben megrendezésre keriild iskolai rendezvényen (Kazinczy napokon) is részt vett
csaladsegité munkatarsunk valamint a kardcsonyi {innepek alkalmébol az iskoldban
megrendezésre keriilé eléadason.

A rendezvények a Radnéti M.A L Kazinczy F. Tagintézménye, Isztimér Kzség Onkorményzat
és az Isztiméri Német Nemzetiségi Onkorményzat timogatasaval valosultak meg. A tavaszi
fozOversenyt aktiv részvételével is tAmogatta a csaladsegito.

A telepiilésen megrendezésre keriild, harom napos, ,Munka szocializacids tréning”
szervezésében segitséget nyujtott a telepiilésen €16 ndk elhelyezkedésének eldsegitésében.
Isztiméren megrendezésre keriild, a Helyi Esélyegyenldségi Program foéruman, aktiv
részvételével, munkajaval segitette az intézkedési terv kialakitasat a telepiilésen.
Intézményiink altal szervezett program volt a kincsesbanyai Kazinczy F. Altaldnos Iskola
végzOs didkjai szamara szervezett, ,,Haztartdsgazdalkodasi ismeretek”-et kozld, két tandranyi
prevencios program, melyen az iskola isztiméri 8. osztalyosai is részt vettek.

Adomanykozvetités

Az év folyaman 20 szocialisan raszoruld csalad részesiilt tobb alkalommal adomanyokban,
amely ruhanemt, jaték, ill. élelmiszer, lakas felszerelési targyak.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény Isztimér telepiilésen tarsulds keretében latja el a Csalad- €s Gyermekjoléti
Szolgéltatast, tovabba a Kézpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok:

- pszichologiai tanacsadast 4 f6 vette igénybe
Jogi tanacsadast, csaladkonzultaciot, fejlesztd pedagdgiai tandcsadast nem igényelték.

Gyermekvédelmi ellatasok:

Alapellatas | Védelembe | Utogondozas, Nevelésbe vett
ngl:gikek (£6) vétel (f8) | szakellatasbél kikeriilt
gyermekeknél (f6)
0-5 éves 8 0 1 0
6-13 éves 2 2 0 1
14-17 éves 2 0 0 0
Osszesen 12 2 1 1




A teleptilésen védelembe vett gyermek a tavalyi évben 2 f6 volt. Nevelésben 1 csalad 1
gyermeke ¢él. Az év soran csaladbol valo kiemelésre nem keriilt sor.

Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgdltatds

2019. év soran 1 f6 dvodai és iskolai szocidlis segitd latta el a tevékenységet Isztiméren miikodo
ovodaban. Az egylittmiikodési megallapodas elOkészitésére majd megkotésére kertiilt sor az
intézménnyel. Az érdemi szocialis munka 2019. decemberében kezd6dott meg.

Hazi segitségnvujtas

A hazi segitségnyujtas feladata segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevonek abban, hogy
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznélasaval,
fejlesztésével biztositott legyen. A hazi segitségnytjtas konkrét feladata, hogy az ellatott
meglévo fizikai, mentélis és egészségligyi allapotat megdrizze, illetve megerdsitse, segitséget
nyujtson a prevencidhoz.

A hazi segitségnyujtas szolgéltatason beliil két tevékenységi kor keriilt kialakitasra. A két
tevékenységi kor a szocialis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgald,
szakképzettség nélkiil is ellathato tevékenységek tartoznak, és a személyi gondozas, amelynek
keretében ,intenziv”’ sziikségletet kielégit6 gondozéasi tevékenységek és az 4&poloi
kompetencidk megfeleld 4apolasi feladatok végezhetéek a megfeleld szocidlis vagy
egészségligyi szakképesités birtokaban.

Szocidlis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
- takaritas a lakds €letvitel Szertien hasznalt helyiségiben (halészobaban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalés.
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrol, fartkatrol vizhordas
- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott
- kisérés.
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elharitaséban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzeés segitése.

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:
- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
- azegészség meglrzésére iranyulod aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikodés
- ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.




Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- kordmapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztobmazsdk cseréje

- gyobgyszer kivaltasa

- gybgyszer adagolasa. gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomads ¢és vércukormérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikddés

- kényelmi és gybdgyaszati segédeszk6zok hasznalatdnak betanitasa, karbantartdsdban
vald segitségnytjtas

- ahéziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

A szocialis gondoz6 a hazi segitségnyujtas sordn egyiittmiikodik a haziorvosi szolgalattal, a
korzeti védondvel, a korhazi szocidlis névérrel, valamint egyéb egészségiigyi ellatast vagy
személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézménnyel.

Az ellatas minden ellatott esetében személyre szabottan torténik, sajat egyéni gondozasi
szlikségletének megfelelden.

A hazi segitségnytjtas keretében mar biztonsdgosan és elvarhatd szinvonalon nem ellathatd
1d6éskoruak esetén gondoskodni kell a mielobbi bentlakasos intézménybe valo bekeriilésrol.

A hazi segitségnyujtast igénybe vevOknek az otthonukban torténd szolgaltatasért személyi
téritési dijat kell fizetnilik, mely jovedelemtdl fiiggéen max. 515.-Ft/6ra. Amennyiben az
oregségi nyugdijminimumot nem éri el az ellatott jovedelme akkor szamadra téritési dij mentesen
biztositott az ellatas.

Igénybe vevik szdmanak alakulasa:

Igénybevevok
Megnevezés ST
Isztimér
Ellatottak szama 2018. december 31. napjan 1
Felvételre keriiltek szama 2019. évben 1
Ellatasbol kikertiltek szama 2019. évben 1
Ellatottak szama 2019. december 31. napjan 1
- téritési dijat fizet 1
- téritési dij mentes 0




Ktkeztetés

Az étkeztetés nyitvatartasi idon beliil az Intézmény székhelyen igényelhetd ligyfélfogadasi
idében hétfo - csiitortokig 7.00 - 15.30 6raig vagy pénteken 7.00 - 13.30 oraig, valamint
helyben a szocialis gondozoénal.

Ellatott személy lehet Isztimér illetékességi teriiletén ¢él6, a Képviselo-testiilet helyi
rendeletében meghatarozott személyi kor, az ott meghatarozottak szerint. (Tulnyomorészt
1d6skort, beteg, elhagyatott, egyediil €10, alapvetd sziikségletei kielégitésére részben vagy nem
képes személyek ellatasarol gondoskodik az onkormanyzat.)

A raszoruld személyek szamara a napi egyszeri meleg ételt biztositott, amely Kincsesbanya €s
Isztimér- Ovodai konyhén készil.

Az étel kiszallitasa éthordokban, a higiéniai eldirasok betartasaval torténik. A kihordas 11:30-
tol 13:30-ig torténik. 2019. évben az intézmény szerzodést kotott a helyi onkormanyzattal, aki
felvallalta az ebéd kihordasat. A héazhozszallitdshoz sziikséges két éthordd garnitirat az
igénylonek meg kell véasarolnia.

A szolgaltatast munkanapokon, hétf6t6] péntekig lehet igénybe venni az ellatott altal valasztott
napokon.

Megnevezés Etkeztetést igénybe vevok szama elvitel esetén
Ellatottak szama 2018. 1
december 31. napjan
Felvételre keriiltek szama 2
2019. évben
Ellatasbol kikerultek szama 1
2019. évben
Ellatottak szama 2019. 2
december 31. napjan
- téritési dijat fizet 0
- téritési dij mentes 2

Megnevezés Kiszallitassal torténo étkeztetést igénybe vevok szama
Ellatottak szama 2018. 25
december 31. napjan
Felvételre kertiltek szama 8
2019. évben
Ellatasbol kikeriltek szama 6
2019. évben
Ellatottak szama 2019. 27
december 31. napjin
- téritési dijat fizet 26
- téritési dij mentes 1




Osszegzés

A szociélpolitika tartalmi megitélése folyamatosan valtozik. A szocidlis szolgaltatasok
mindsége, a hatranyos helyzetli csoportokrél valdé gondoskoddas mértéke €s szinvonala
megmutatja a helyi kozosség feleldsség vallalasat, az egyiittérzésen tilmutatd tenni akardst.
Isztimér telepiilés Onkormanyzatdnak szocialis érzékenységét jol tiikkr6zi a szocialis
alapszolgaltatasok sokrétiisége.

Szeretnénk, ha az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore a telepiilések lakossaganak
megelégedésére szolgdlna, melyhez munkatarsaink emberszeretete, hivatastudata ¢és
szakértelme nagymértékben jarul hozza.

Ezaton szeretném megkoszonni a helyi Onkormanyzatnak, Hivatal dolgozdinak és minden
munkankat segitd intézménynek, civil szervezetnek, magan embernek a segitségét,
tdmogatasat, mellyel a mindennapi munkankat segitették!

Szakmaisagunk megdrzésén, ¢és hatékonysagunk novelésén folyamatosan dolgozunk,

mindehhez kérjiik a Tisztelt Képviseld-testiilet tovabbi tamogatasat és a beszamolo elfogadasat!

Mor, 2020. 05. 11.

Bocsi-Meleg Ilona Agnes
intézményvezetd
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